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Bem-vindo!

Conforme previsto emacordo judicial (processo TST - ARR -22200- 28.2007.5.15.0126),
oshabilitadosdoCiesbreceberamobeneficio

do servico de adiantamento. Para facilitar o fluxo dos pedidos e ainda oferecer mais
beneficios, a Connectmed trouxe toda a sua experiéncia e qualidade de entrega para

agregar valor ao servico prestado.

O Manual Ciesb é mais uma melhoria desenvolvida pela Connectmed o que facilitara a
busca de informagdes para os habilitados do Ciesb. O material foi construido com
objetivo de esclarecer e trazer informagdes sobre adiantamento e o uso dos

beneficios adicionais trazidos pela Connectmed.

Além do processo de adiantamento proposto no acordo, a Connectmed
disponibilizara outro beneficio,acesso a rede de farmacias conveniadas com a E-
Pharma, em que os medicamentos poderdo ser adquiridos sem necessidade de
desembolso. Esse beneficio adicional ocorre de forma muito simples e diferente do
adiantamento. A principal diferenca é que as solicitacdes E-Pharma ndo necessitam

de adiantamento de valores e nem de prestacao de contas apos utilizagdo.

Em caso de duvidas ou para mais informacdes, o Ciesb estara a disposigao.
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Adiantamento

e Como solicitar um adiantamento

Com o acordo judicial, os habilitados do Ciesb permanecem com As solicitagbes s6 poderdo ser realizadas pelo titular, diretamente no
o beneficio adquirido. A Connectmed realiza o acolhimento, Ciesb ou via e-mail e, posteriormente, serao passadas para analise

processamento e acompanhamento de todas as solicitagdes para da Connectmed. Os funcionarios do Ciesb estardo disponiveis para

ue os pedidos sejam tratados com rapidez e eficiéncia. . - .
. P ) P esclarecimentos de qualquer duvida que os habilitados possam ter

As solicitacdes de adiantamento poderdao ser relacionadas a em relac3o as solicitacdes.

servicos de saude, odontoldgicos ou compra de medicamentos.

A partir da data 05/01/2024, toda solicitagdo de adiantamento ou
Os trés principais integrantes que fazem parte do fluxo atual do

duvidas que sdo encaminhadas por e-mail ao Ciesb, deverdo ser
processo de adiantamento sao:

enviadas para uma Unica chave de e-mail ciesbo@connectmed.com.br

Alertamos para que sua solicitacdo de adiantamento, seja registrada

Habllltado e acompanhada de forma correta, ndo podera constar no assunto do

e-mail as seguintes palavras: ENC, RES, RE, Fw, conforme exemplo

abaixo:

| Para | ciesh@connectmed.com.br

( Assunto ADIANTAMENTO SAUDE - MUMERO DA CARTEIRINHA NOME COMPLETO

connectmed
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Solicitacao

Ohabilitadosolicita
adiantamento
presencialmente ou
por e-mail,
respeitando aentrega da
documentacao exigida

paracadatipo

de adiantamento*

Liberacao

O Ciesb confere a
documentacao

eencaminhapara a

analisedaConnectmed

Apds andlise o
adiantamento

é liberado, caso nédo

sejam necessarias

informacoes
complementares**,

Prestacao de contas

Apos a liberacao do
adiantamento, o
habilitado devera realizar
a prestagdo de contas,
apresentando recibos,
nota fiscal ou outros

comprovantes

*Solicitagdo:casoohabilitadondopossacomparecernaUnidadedeAtendimentoparaaentrega dadocumentacdoe
efetivacdo  da  solicitagdo, ela poderd ser escaneada e enviada via e-mail para
ciesb@connectmed.com.br.(respeitando a regra de assinatura)

** Liberagdo de Pedidos: a fase de analise de pedidos permitira que os adiantamentos solicitados sigam o fluxo para
efetivagdo do pagamento, que devera ocorrer até o 5° dia Util a contar do dia posterior aorecebimentodasolicitagdo.
Noscasosemqueadocumentagdondoestivercorretaouhouver anecessidade de informagdes complementares, a
Connectmed deveraentrarem contato

com o habilitado através de e-mail ou telefone ,. Caso o habilitado ndo complemente o pedido ou as informacdes
sejam insuficientes e inconsistentes,asolicitacdopoderasernegada. A nova solicitacdo sera aberta, assim que a

documentacdo estiver completa. O prazo de até 5 dias Uteis sera iniciado novamente.

e Entenda como funciona o processo de solicitacdo/cadastro

Para garantirmos que todos os pagamentos sejam feitos é necessario que
os habilitados apresentem o formulario devidamente preenchido,
assinado e acompanhado da documentagdo necessaria e que mantenham
os seus dados cadastrais  atualizados no  Portal  CIESB
(ciesb.connectmed.com.br), inclusive em relagdo aos dados bancarios para
efetivacdo dos adiantamentos aprovados.
A liberagdo do pagamento ao habilitado ocorre por meio da conta bancéria
informada no formulario preenchido previamente. Cada pedido exigira

o preenchimento de um novo formuldrio de solicitacdo.

A data do formuldrio deve ser a mesma data da entrega das
documentagdes, formularios com datas divergentes serdo devolvido
para correcao.
Em adequacao aos nossos processos a LGPD — Lei Geral de Protecao de
dados, a partir do dia 14/10/2022 os depdsitos relativos aos pedidos de
adiantamento e/ou reembolsos serdo, Unica e exclusivamente,
creditados em conta corrente com titularidade pertencente ao

solicitante ou representante legal.

med
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Nos casos de representantes legais por habilitados incapazes, se faz
obrigatdrio o envio do documento que comprove devidamente a
legitimidade da representagdo, somente dessa forma sera aceito o

pedido de adiantamento/pedido de reembolso.

As solicitagdes que ndo contemplarem os dados mencionados como
obrigatério o protocolo sera finalizado para que o habilitado

apresente corretamente os documentos e abra nova solicitacdo.

SAUDE e Odonto

1. O habilitado deve acessar o site e selecionar 0 menu no canto superior

direito, portal do habilitado ciesb.connectmed.com.br

COMUNICADOS v EPHARMA ATUALIZACAO CADASTRAL CONTATO SOLICITACOES v

} Consulte as informacoes
7 sobre os seus planos no

Manual do Habilitado
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2. Por se tratar do 1° acesso, o habilitado devera criar login e senha, 3. Emseguida, o habilitado deve preencher as informagdes solicitadas

clicando no botdo” Criar Acesso “ do lado direito da pagina. pela pagina. Apos o preenchimento sera enviado e-mail com

senha para acesso.
PORTAL BENEFICIARIO

Carteirinha
: CPF
JA SOU CADASTRADO PRIMEIRO ACESSO
Datade
G Bem vindo a sua pagina pessoal! Nascimento
Crie sua conta no portal de Beneficiario.
Senha Email

E rapido e seguro!
v Ao clicar em “Enviar*, os dados informados serao utilizados para
o Criar Acesso Y
identificacéo e envio da senha para acesso ao portal. Para saber
mais, acesse as nossas diretrizes de privacidade.

Aviso de Privacidade Esqueci Minha Senha Voltar Enviar
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4. Paraaconsultadassolicitacdes deadiantamento, bastaclicarnoicone

Consulta, na sequéncia o item Adiantamento e para os casos de

reembolso clicar no Icone “reembolso”

Qon I"Iect me d O Consulta B3 Carteirinha

connectmed

Extrato

Raoe:

Nos

samos cookies para proporcionar

. Portal Benelicidrio > Adlantamentos
egacdo em nosso site. Vocé pode ver mais detalhes sobre cada um

deles, clicando aqui. |Aceitar todos os Ackprpannio
BEM-VINDO Nimero do Data da Beneficidno Carteirinha Data Efetiva Valor | Motivo
Protocolo Solicitagho Pagamento Pago
OLA,

3 DAL 00 0
. 1 JOSE $ILVA 130040000123456 05092014 90000  Pagament
000000 efetuado
k<) 0302014 x 08082014 <0300 Pagamento
< ILVA 1 012345 :
18163 JOSE SiLVA 3004000123455 000000 oo
\ 87 JOSE SILVA 130040000123456 50000  Pagamento
feluaco
V E simples
v £ facil
v rapido.
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e Prazos

Liberacao
Cada pedido solicitado sera analisado internamente pela Connectmed.Trés situa¢des podem ocorrer:
» Pedidos aprovados

Ap0s a aprovacdo do pedido (protocolo de pedido), o prazo estipulado para pagamento na conta bancaria do habilitado sera de até 5 dias Uteis a contar do dia
posterior ao recebimento da solicitacdo. Os dados bancérios
considerados para deposito serdo os mesmos preenchidos no formulario inicial que devera estar devidamente preenchido e assinado manualmente ou assinatura digital

com certificado. Assinaturas eletronicas que ndo possuem certificado digital ndo serdo aceitas, as solicitagdes serdo canceladas para envio correto da assinatura.

» Pedidos devolvidos

Neste caso, o habilitado recebe o retorno do pedido realizado, via e-mail ou telefone, informando a necessidade de complemento aopedido. O processo sera
finalizado e devera ser aberto novo pedido, assim, que a documentacao estiver completa. O prazo sera iniciado com a abertura de novo protocolo a
contar do dia posterior ao recebimento da solicitagdo.Caso o banco retorne com dados invalidos para pagamento, o processo ficara pendente até que sejam
confirmadas as informag¢des com o habilitado.

Caso as informagdes ndo sejam confirmadas, a Ciesb efetua contato telefénico com o habilitado e solicita a cdpia do cartdo do banco.

» Negativas

O habilitado podera receber uma formalizacdo de pedido negado caso o valor seja considerado abusivo ou o procedimento esteja sem cobertura pelo acordo

judicial (estético, experimental, procedimentos que ndo sejam de tratamento a saide, medicamentos sem registro na ANVISA entre outras).
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e Prestacdo de contas

Concluida a liberagdo do deposito, o habilitado terd como responsabilidade comprovar os valores utilizados em até 60 dias. Apds esse prazo, caso

ndo sejam apresentados os documentos necessarios, o habilitado ficara bloqueado em sistema e ndo podera realizar novas solicitacdes de adiantamento e nem

utilizar os demais beneficios, como a rede E-pharma para aquisicdo de medicamentos. Assim que os documentos solicitados forem apresentados, o habilitado

estara liberado para novas solicitacdes de adiantamento em até 48h uteis.

10
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~ juros, multa e correcdo monetaria.
Prestagao de contas J

Todos os valores disponibilizados em adiantamento deverdo ser e . . ,
Utilizacao acima do valor disponivel

mprov. r m i i iliz ~ g . .
comprovados  de acordo  co o fipo de senico utiizado Em caso de comprovacdo de utilizacdo acima do valor recebido pelo

independentemente adiantamento, o habilitado devera solicitar a diferenca, por meio
do montante utilizado. Podem ocorrer situacées em que o valor do preenchimento de um novo formulério de solicitagdo de adiantamento,
depositado seja utilizado das seguintes formas: anexando a nota fiscal ou recibo que comprove o pagamento maior

que o recebido. O pedido serd analisado conforme protocolo inicial e

Utilizacao parcial . ~ . o
caop recibos de prestacao de contas, seguindo o prazo de 5 dias uteis a contar

Caso o habilitado tenha solicitado um valor acima do que realmente , , ) L
do dia posterior ao recebimento da solicitacao.

utilizou, o valor restante devera ser devolvido para a Connectmed.

As devoluc¢des deverdao ocorrer juntamente com a entrega

dos documentos obrigatorios e comprobatérios apos utilizacdo do e~ .
Utilizacao integral

adiantamento. As devolutivas ocorrerdao conforme valor previsto. Os habilitados deverao

Devoluces apresentar a entrega dos documentos obrigatorios e comprobatérios

As devolucdes deverdo ocorrer por meio de depoésito identificado do valor recebido pelo adiantamento.

diretamente na agéncia bancaria, sendo que o nimero da conta

e do codigo de identificacdo devem ser confirmados com o Ciesb.Apds

concluir o depodsito, o habilitado devera entregar na unidade os

documentos completos de comprovacao.

Conforme clausula do acordo judicial a ndo prestacao de contas em

até 90 dias da liberacdo do valor o mesmo deve ser devolvido com
11



Critérios para validacdo da prestacdo de contas

Os recibos para prestagdo de contas deverdo conter nome completo
do prestador, CPF ou CNPJ, carimbo com registro médico, descri¢ao
do servico, data, nome completo do paciente e CPF do paciente,
originais ou copia no caso de envio por e-mail.

A partir de 1 de abril 2019 ndo sera mais aceito recibo e ou recibo
provisoério para prestacao de contas. O recibo sera aceito somente

para profissionais autbnomos/pessoa fisica.

Recibos, notas fiscais ou cupons fiscais deverao ter sua comprovacao

fidedigna ao valorpago.

Em caso de comprovaces menores, o habilitado devera devolver a

Connectmed a diferenca, conforme explicado no item Prazos.

Em caso de comprovagdo maior que o pago ao habilitado, devera ser

solicitado o valor da diferenca.

med

Comprovacdes parciais ndo serdo aceitas, e os protocolos sé serdao

baixados integralmente, com recbo e comprovante de

devolucao/pedido de reembolso da diferenca.

Recibos sem identificagdo do profissional e do paciente ndo serdo

aceitos.

Recibos com diferenga na descricdo do valor numérico e extenso nédo serdo

aceitos

Recibos rasurados nao serao aceitos.

A qualquer momento podera ser solicitada documentagao extra, a
fim de subsidiar a analise dos materiais, medicamentos,

procedimento econsulta.

12



Consideragoes gerais

Todas as solicitagdes deverdo obrigatoriamente ocorrer por meio

de formulario preenchido manualmente ndo sera aceita a
assinatura digitalizada, somente assinatura com certificado

digital. Para cada pedido, sera gerado um ndmero de protocolo.

As solicitacbes de adiantamento que requerem pedido
médico e orcamento nao serdao aceitas sem a

apresentacao destes.

Solicitagbes de terapias e acompanhamentos sem
encaminhamento médico e orcamento do especialista ndo

serao aceitas.

Pedidos médicos sem papel timbrado, sem carimbo, assinatura,
data e nome do paciente ndo serdo aceitos. Assinatura digital sé
sera aceita quando houver certificado digital confirmado sua

veracidade.

Exames de imagem sem identificacdo do paciente ndo serdo aceitos.

Em caso da necessidade de complemento de informacgdes por

exames ou esclarecimentos médicos. o habilitado receberd o

med

retorno do pedido realizado, via e-mail ou telefone, informando a
necessidade de complemento ao pedido esta solicitacao sera
finalizado e devera ser aberto novo pedido, assim, que a
Ciesb recepcionar toda a documentacdo sera cadastrado

novo protocolo e iniciado o prazo de 5 dias uteis.

As informacdes que ndo estiverem legiveis serdo solicitadas

novamente.

Os pedidos de reembolso dos atendimentos médicos e
odontologicos somente serdo considerados para analise em
situacao

de urgéncia/emergéncia.

Pelas definicbes estipuladas em acordo judicial, os habilitados do
Ciesb ndo possuem coberturas para reembolsos de medicamento.
Dessa forma, desde marco de 2015, sempre que necessitar de
medicamentos,

solicite o adiantamento ou entdo utilize a rede de farmacias
conveniadas a E-pharma, pois ndo serdo aceitos pedidos de

reembolso.

Nos adiantamentos para terapias, serao liberados os
valores correspondentesao periodomaximode 30diaspor
solicitacao.

13



e Tipos de solicitacoes - servicos de Saude

As solicitagdes para Servigos de satde ocorrem principalmente para:

00006006060

Consultas (exceto odontologicas)

Medicamentos

Vacinas

Cirurgias (internacao, honorarios médicos, honorarios
meédicos auxiliares, anestesista, instrumentador)

Materiais a serem usados em cirurgias

Terapias (com psicologos, psiquiatras, fonoaudiologos
e fisioterapeutas)

Internag0es (tratamento de dependéncia quimica
alcoolismo/drogas, acompanhamento de idosos)

Servigos de enfermagem (paraacompanhamentodeidosos
e portadores de necessidades especiais)

Exames laboratoriais e de imagem

Armacgao para oculos de grau

med

Consultas

Documentacao necessaria

Formulario de solicitacao

Formulario preenchido e assinado manualmente ou através de
assinatura com certificado digital constando impreterivelmente nome
do habilitado, CRM do médico, nome do prestador, valor da consulta
e assinatura, documento de identidade com foto (RG, CNH).
Excepcionalidades

Consultas para avaliagcao

Para as consultas de avaliagio com nutricionista, psicologos,
fonoaudidlogos e fisioterapeutas, além do formulario preenchido, os

habilitados deverao apresentar encaminhamento médico.

Podera ser solicitado evolucdo terapéutica para avaliacdo técnica e
posterior pagamento.
Consultas de emergéncia

Em casos de emergéncia, a consulta sera reembolsada mediante a
apresentacdo do atestado médico comprovando o atendimento
emergencial sendo que na nota fiscal devera constar que se tratou de
uma consulta emergencial. Somente com essa documentacao completa

o habilitado podera preencher o formulario e solicitar o reembolso.

14




@ Medicamentos

Documentacdo necessaria

Formulario de solicitacao
Formulario preenchido e assinado manualmente ou através de

assinatura com certificado digital.
Receita médica

A receita devera estar em papel timbrado, datada, assinada e

carimbada pelo médico.
Orcamento datado, carimbado e assinado pela farmacia.

documento de identidade com foto (RG, CNH)

Solicitac6es nao cobertas pelo acordo judicial

1. Medicamentos sem registro na Anvisa.

2, Reembolso dos atendimentos médicos e odontologicos, desde
marco de 2015, sempre que necessitar de medicamentos, solicite o
adiantamento ou entdo utilize a rede de farmacias conveniadas E-

pharma.

3. Medicamentos identificados pela auditoria como tratamento

estético.

med

Excepcionalidades

Em casos emergenciais, 0s reembolsos serdo autorizados mediante
comprovacao de atendimento emergencial. Apds aprovagao, o habilitado

devera apresentar nota para a realizagdo do pagamento.

Consideracoes

Para medicacdes com valores iguais ou superiores a R$5 mil, é necessario
o envio de 3 orcamentos.

As receitas de uso continuo possuem prazo de validade de seis meses e,
caso estejam fora do prazo, 0s pagamentos nao serao liberados.

Vacinas

Documentacao necessaria

Formulario de solicitacao
Formulario preenchido e assinado manualmente ou através de
assinatura com certificado digital.

Encaminhamento médico

Para a liberacdo do adiantamento de vacinas, o habilitado devera apresentar
encaminhamento médico em papel timbrado .Contendo nome do médico,
CRM assinatura e carimbo

Orcamento da clinica

Umorcamento devera ser realizado na clinicaem que se deseja receber vacina
eapresentado fisicamente ou pore-mail para o Ciesb.documento de

identidade com foto (RG, CNH)

15



L3 o
Cirurgias
(internacdo, honorarios médicos, honorarios médicos auxiliares,anestesista,

instrumentador)

Documentacdo necessaria
Formulario de solicitacao

O formulario preenchido e assinado manualmente ou através de assinatura
com certificado digital.

Encaminhamento médico

Para a liberacdo do adiantamento para cirurgias, o habilitado devera
apresentar encaminhamento médico com a solicitacdo.

Honorarios dos servicos médicos, auxiliares, anestesista e
instrumentador

O habilitado devera informar os valores de honorérios relacionados a
todos 0s profissionais mencionados anteriormente.
E imprescindivel o envio detalhado de todos os participantes do
ato cirdrgico (nome completo, fun¢do cirdrgica, nimero do
registro profissional, valor correspondente individualizado para
cada profissional). Sem estas devidas informagdes as solicitacdes
ndo poderao ser processadas e o adiantamento sera devolvido e

devera ser reapresentado quando em posse das informacgdes;

med

Orcamento do hospitalar

Um orcamento devera ser realizado pelo hospital, detalhando

todos os valores envolvidos caso ndo utilize a Rede Connectmed.

Documento de identidade com foto (RG, CNH).

Consideracoes

Aauditoriamédicapoderasolicitarumrelatériomédicoformal do

especialista para complementar o} diagnéstico.

Solicitacbes incompletas serdo finalizadas e devera ser aberto
novo pedido, assim, que a documentacdo estiver completa. O
prazo sera iniciado com a abertura de novo protocolo (pedido) a

contar do dia posterior ao recebimento da solicitacao.

16
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@ Materiais a serem usados em cirurgias
Documentacao necessaria

Relatorio médico

Constando a necessidade de cirurgia e uso de materiais para o

habilitado.

Orcamento do fabricante

Detalhando os itens e valores.

Consideracdes

Aauditoria médica podera solicitar umrelatério médico formal do

especialista para complementar o} diagnostico.

Solicitagdes incompletas serdo finalizadas e devera ser aberto novo
pedido, assim, que a documentacao estiver completa. O prazo sera
iniciado com a abertura de novo protocolo (pedido) a contar do

dia posterior ao recebimento da solicitacao.

17
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Teraplas Consideracoes
(com psicdlogos, psiquiatras, fonoaudidlogos, fisioterapeutas e

nutricionistas)

1. Sera liberado no maximo atendimento referente a 1 més por

solicitagdo. Contada a partir da data de liberacdo do valor autorizado, sessdes

Documentacdo necessaria , . ~ . <
realizadas anteriormente sdo caracterizadas como reembolso e ndao possuem

Formulario de solicitacao
cobertura.

O Formulario preenchido e assinado manualmente ou
atraves de assinatura com certificado digital. 2. Se na data prevista do fim do tratamento for identificada

a necessidade da sua continuidade, sera necessaria uma reavaliacdo com o médico

Encaminhamento médico )
que fez o encaminhamento para o tratamento.

Para a liberacdo do adiantamento para terapias, o habilitado

devera apresentar encaminhamento médico com a solicitagdo. 3. No cadastramento do pedido devera ser informado para qual
Para os pedidos referente ao més subsequente o mesmo

, _ o _ més se refere a solicitacdo, bem como o nimero de sessdes
devera ser apresentado a partir do vigésimo dia.

a ser realizado por semana.
Orcamento do especialista

, . - 4. Aauditoria médica podera solicitar umrelatorio médico ou do profissional
Um orcamento devera ser realizado pelo especialista,

especificando o nimero de sessdes semanais, valor por executante (psicélogos, psiquiatras, fonoaudiodlogos, fisioterapeutas e

sessdo e o periodo aproximado para o tratamento. nutricionistas) formal do especialista para complementar o diagnéstico e

Documento de identidade com foto (RG, CNH). evolugao.
Solicitagoes incompletas serdo finalizadas e devera ser aberto novo pedido, assim,
que a documentacdo estiver completa. O prazo serd iniciado com a abertura de novo

protocolo (pedido) a contar do dia posterior ao recebimento da solicitacado.
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@ Internacoes Consideracées

(tratamento de dependéncia quimica alcoolismo/drogas, acompanhamento de
idosos) 1. Oacordojudicial contemplasomente acomodacao coletiva.

~ - 2. Caso haja a necessidade da internacdo ser estendida, devera ser
Documentacdo necessaria

L. . i emitido um relatério médico detalhando as causas da necessidade
Formulario de solicitacao

O Formulario preenchido e assinado manualmente ou através de do paciente.

assinatura com certificado digital. o . AT
3. Novas solicitacdes deverao vir acompanhadas do relatério clinico,
No cadastramento do pedido devera ser informado para qual més se apresentando a evolucdo do quadro do habilitado.

refere a solicitacdo. 4. Sera contemplado no maximo 1 més de tratamento por solicitagao.

Relatério médico
Constando a necessidade de internagado para o habilitado.

Encaminhamento médico

Para a liberacdo do adiantamento para as interna¢des, o habilitado

devera apresentar encaminhamento médico com a solicitagao.

Documento de identidade com foto (RG, CNH)

Orcamento da clinica/hospital

Um orcamento devera ser realizado pela clinica, especificando o
tratamento, o tipo da acomodacgdo e a previsdo do tempo de

tratamento.
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e Servicos de enfermagem

(para acompanhamento de idosos e portadores de
necessidades especiais)

Documentacao necessaria
Formulario de solicitacao
O Formulario preenchido e assinado manualmente ou através

de assinatura com certificado digital.

Relatorio médico

Constando a necessidade de acompanhamento para o habilitado.

Orcamento da clinica

Um orcamento devera ser realizado pela clinica, especificando
o atendimento. Documento de identidade com foto (RG,

CNH).

med

Observacao
Sera contemplado somente atendimento com profissional registrado no

6rgdo competente.

Sera contemplado no méaximo 1 més de tratamento por solicitacao.

Consideracoes

A auditoria médica podera solicitar um relatério médico ou do
profissional executante (psicélogos, psiquiatras, fonoaudidlogos,
fisioterapeutas, nutricionistas e enfermeiro) formal do especialista para

complementar 0 diagnostico e evolugao.

Solicitac6es incompletas

serdo finalizadas e devera ser aberto novo pedido, assim, que a
documentacdo estiver completa. O prazo sera iniciado com a
abertura de novo protocolo (pedido) a contar do dia posterior ao

recebimento da solicitacao.
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Exames laboratoriais e de imagem

Documentacao necessaria

Formulario de solicitacao
O Formulario preenchido e assinado manualmente ou

através de assinatura com certificado digital.

Pedido médico

Constando a necessidade de exames para o habilitado.

Orcamento do laboratério

Um orcamento devera ser realizado detalhando

todos 0s exames necessarios.

Documento de identidade com foto (RG, CNH).

med

Consideracoes

1. Todos os exames deverao ser lancados individualmente.

2. Somente pedidos emitidos por profissionais com CRM (Conselho

Regional de Medicina) serao aceitos, profissionais com CRO

(Conselho Regional de Odontologia) ndo estdo autorizados

a solicitar exames laboratoriais, somente exames de imagem

pertinentes acomplementagdo dediagnostico parasuaarea.

A auditoria médica podera solicitar um relatorio médico para

avaliacao dos exames solicitados.
IMPORTANTE: sempre que necessario procure indicagdo
de um profissional da rede Connectmed/Odonto para atendimento.

A rede Connectmed/Odonto conta com uma ampla
variedade de profissionais que podera atendé-lo da melhor

forma.
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e Armacao para 6culos de grau

Orcamento do especialista

Um orcamento devera ser realizado pelo Optica, especificando o

Documentacao necessaria . . - .
valor. O limite para liberacdo do adiantamento conforme

Formulario de solicitacao Acordo Judicial sera de R$ 200,00 para as armagdes.
O Formulario preenchido e assinado manualmente ou Para orcamentos de lentes iguais ou acima de R$ 4.000,00
através de assinatura com certificado digital. necessario envio de no minimo 3 (trés) orcamentos a fim de avaliar

o preco de mercado aplicado. Tais orcamentos devem ter

. o informagdes detalhadas quanto ao tipo de lente, material, se
Encaminhamento médico
possui anti reflexo, cor da lente, nome do fabricante, caso contrario

Para a liberacdo do adiantamento para armacao de o : . :
s P ¢ a solicitagdo de adiantamento nao deve ser recebida pelo CIESB.
oculos de grau, o habilitado devera apresentar

encaminhamento médico com a solicitacao.
Consideracoes

1. As solicitacdes para 6culos de grau possuem intervalo minimo

de 12 meses .
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Tiposdesolicitacoes- servicos odontologicos

As solicitagdes para servicos odontoldégicos ocorrem principalmente para:

. Consultas
Consultas com dentistas

Documentacao necessaria

- Formulario de solicitacao
Tratamentos odontoldgicos

O Formulario preenchido e assinado manualmente ou

Exames de imagem através de assinatura com certificado digital.

Constando impreterivelmente nome do habilitado,

Tratamento ortodéntico CRO do dentista, nome do prestador e valor da consulta.

Necessario informar o CPF/ CNPJ do prestador

solicitante.
Cirurgia

0000

Documento de identidade com foto (RG, CNH).
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Tratamentos odontologicos

Documentacdo necessaria

Formulario de solicitacao
O Formulario preenchido e assinado manualmente ou através de

assinatura com certificado digital. Constando impreterivelmente
nome do habilitado, CRO do dentista, nome do prestador e valor da
consulta. Necessario informar o CPF/ CNPJ do prestador solicitante.

Documento de identidade com foto (RG, CNH).

Orcamento assinado, datado e carimbado

Detalhando o tipo de tratamento, indicando fase e o nimero do dente.

Em caso de tratamentos longos, o habilitado devera

indicar as fases e os tratamentos inclusos em cada uma das fases.

med

Consideracoes

Em caso de tratamentos a serem feitos por fases, os valores serdo

disponibilizados conforme a realizacdo do tratamento.

Os novos pedidos referentes as fases subsequentes sé serdo

atendidos mediante a comprovacao da solicitacdo anterior.

A auditoria odontolégica podera solicitar exames de imagem para

complemento do diagnostico.

Em caso da necessidade de complemento de informacgdes por exames
ou esclarecimentos médico. esta solicitacdo sera finalizada e devera
ser aberto novo pedido, assim, que a documentacao estiver completa.
O prazo sera iniciado com a abertura de novo protocolo(pedido) a

contar do dia posterior ao recebimento da solicitacao.
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@ Exames de imagem

Documentacao necessaria

Formulario de solicitacdo

O Formulario preenchido e assinado manualmente ou através de
assinatura com certificado digital. Constando impreterivelmente
nome do habilitado, CRO do dentista, nome do prestador e valor
da consulta. Necessario informar o CPF/ CNPJ do prestador
solicitante.

Documento de identidade com foto (RG, CNH).

Pedido médico do dentista
Orcamento da clinica

Um orcamento devera indicar o que contempla os valores.

med

@ Tratamentos ortodonticos

Formulario de solicitacao

O Formulario preenchido e assinado manualmente ou através de
assinatura com certificado digital. Constando impreterivelmente
nome do habilitado, CRO do dentista, nome do prestador e valor da
consulta. Necessario informar o CPF/ CNPJ do prestador solicitante.

Documento de identidade com foto (RG, CNH).

Relatorio do dentista: diagndstico e progndstico.
Orgamento do tratamento
Um orcamento devera indicar o que contempla os valores e a previsao

do tratamento.

Consideracoes
A auditoria odontolégica podera solicitar radiografias para
complemento da analise da solicitacdo.

As solicitagdes sao contempladas no prazo maximo de 2 meses.

Novas solicitagdes so serdo atendidas mediante a comprovagao do

pedido anterior.
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Cirurgias

Documentacdo necessaria

Formulario de solicitacdao

O Formulario preenchido e assinado manualmente ou através
de assinatura com certificado digital. Constando
impreterivelmente nome do habilitado, CRO do dentista,
nome do prestador e valor da consulta. Necessario informar
o CPF/ CNPJ do prestador solicitante.

Documento de identidade com foto (RG, CNH).

Relatodrio do dentista: diagnostico e progndstico
Orcamento do hospital ou clinica

Um orcamento devera indicar o que contempla os valores.
Orcamento de honorarios médicos do cirurgido-dentista

Um orcamento devera indicar os valores.

IMPORTANTE: sempre que necessario procure indicagdo de
um profissional da rede Connectmed/Odonto para
atendimento.

A rede Connectmed/Odonto conta com uma ampla
variedade de profissionais que podera atendé-lo da melhor

forma.

med

Consideragoes:

Todas as solicitacdes de adiantamentos devem conter os documentos:
Formulario devidamente preenchido

Solicitagdes/pedidos médicos datado, carimbado e assinado.

Orcamentos datado, carimbado e assinado.

Documento de identidade com foto.

Somente serdo aceitas assinaturas eletronicas com certificado digital.
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Portal Ciesb

MANUAL DO HABILITADO  PORTAL HABILITADO

COMUNICADOS v EPHARMA ATUALIZACAO CADASTRAL CONTATO SOLICITACOES v

Para facilitar o dia a dia dos habilitados, a Connectmed criou

o Portal Ciesb, (ciesb.connectmed.com.br).

Va
Para acessar o portal do Beneficiario, clique em “Porta do | /7 !
Beneficiario” no campo superior direito da tela. ( l I : .
\ Consulte as mformacoes

' 4 sobre 0s seus planos no
Manual do Habilitado
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Impressao da Carteirinha

—— @

PORTAL BENEFICIARIO

Faca seu login utilizando a numeracao da sua carteirinha e senha de acesso.

JA SOU CADASTRADO PRIMEIRO ACESSO
L Criar Acesso
I O Consulta B3 Carteirinha
connectmed
BEM-VINDO

OLA, ERNANI DANIEL KUPERMAN IDELSOHN

Clique em "Carteirinha” conforme indicacdo da ilustracdo para acessar a sua carteirinha
de forma digital.

<Y
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D Consulta B cartsirinha -

connectmod Na aba impresséo, clique no icone indicado na ilustracio.

1 Qualicorp

Portal Beneficiario > Carteirinhas:

T T

13004000125000 ERNANI DANIEL KUPERMAMN IDELSOHM TITULAR =

Voltar

connectr o] e
lerare idantiicasio Pronto! Sua carteirinha esta disponivel para impressao.
e
Abaredimanto Cieab Gantral da Atendimants Ephanma
ring . T daras T 3D0I- 1S

= 190 DI

. ) = IMEI003-4802
i OO 1N 1000

p >y
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Farmacia: ePharma

Arede credenciada ePharma é constituida pelas melhores farméacias e drogarias do

pais, os funcionérios das farmacias estdo aptos para o atendimento

(Conhegaa epharma

aos habilitados e treinados para a correta utilizacdo do sistema ePharma. A rede

ePharmaé continuamente atualizada eadequadaasnecessidades de nossos Clientes.

Somos uma empresa pioneira e lider em solucdes de Nossos principais servicos s3o; a gestdo de programas de
gerenciamento de beneficios em medicamentos no Brasil, suporte 30 paciente, o cartdo de beneficio em Apés consultar seu médico, o habilitado dirige-se a qua|quer farmacia da Rede
com o objetivo de proporcionar maior acesso e adesdo a medicamentos, e programas de adesdo & tratamentos.
tratamentos médicos, gerando economia, controle e Nossa missdo & impulsionar a salde e garantir o acesso ePharma com a receita médica, seu cartdo de identificagéo e documento de identidade
sequran;a para os pacientes com tecnologia e inovaczo. aos medicamentos e ao atendimento de qualidade.
com foto..
O atendente insere os dados do habilitado e da receita dos medicamentos no sistema,
. Acesso a medicamentos Incentivo ao colaborador
@ com custo zero @ na promogio da saide posteriormente o habilitado dirige-se ao caixa para efetivar

sua compra. Sera emitido cupom fiscal, que é o documento oficial da venda, assim

como um cupom vinculado, o qual é o documento oficial da ePharma, onde o
Auxilia na retencio de

@ Acesso a dashboards iﬂ%?:z talentos, gerando

com relatérios de salide economia para empress habilitado assina, dando autenticidade a operagao, uma das vias

é arquivada na farmacia para efeito de auditoria.
O beneficio consiste em oferecer a utilizacdo da Rede epharma (inclusive para

medicamentos manipulados) sem limite de valor mensal e sem custo algum para o
habilitado. Todos os medicamentos sem excecao devem ter receita medica (Doril
Tylenol, entre outros). Para acessar a rede credenciada, basta clicar na opcao ePharma no

Portal do Ciesb, na parte inferior da tela inicial existe a op¢do Servico de Busca,

o habilitado devera inserir nome completo e carteirinha da Connectmed.
Selecionar o plano e escolher a opcdo que deseja realizar a pesquisa, farmacias

credenciadas ou lista de medicamentos.
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Canais de atendimento

A Connectmed disponibiliza para os habilitados trés canais de comunicacao:

Ciesb - Unidade de atendimento fisica
Endereco

Rua Bernardino de Campos, 230 sexto andar sala 608 — Centro Campinas — SP.
Telefones

Atendimento em Horario Comercial:

0800 101 1000 | (19) 3211-0901

Central de atendimento E-pharma

Atendimento em horario comercial 3003-4812

Al Farmacia: 4002-1600 (este canal auxiliara a loja com problemas de sistema, cancelamentos de compras, guia para passar sua compra, etc)
Site

ciesb.connectmed.com.br

e-mail

ciesb@connectmed.com.br

31


mailto:ciesb@gamasaude.com.br
mailto:esb@connectmed.com.br

nterno

Para garantirmos todos os pagamentos devidos e um bom canal de comunicagdo com os habilitados Ciesb, mantenham sempre os dados cadastrais atualizados.

IMPORTANTE: FIQUE ATENTO AO NOVO PROCESSO DE ENVIO DAS SOLICITACOES. AO RECEBIMENTO DO NUMERO DO PROTOCOLO QUE E SUA
CONFIRMAGAO QUE A SOLICITACAO FOI RECEBIDA PELA CONNECTMED.

AS SOLICITACOES DE ADIANTAMENTOS COM PENDENCIAS SERAO FINALIZADAS. SENDO NECESSARIO ABERTURA DE NOVO PROTOCOLO COM AS
PENDENCIAS SANADAS. O prazo sera iniciado com a abertura de novo protocolo(pedido) a contar do dia posterior ao recebimento da solicitagao.

Qualquer informacado que mude, ndo deixe de nos contar!

Rua Bernardino de Campos, 230 sexto andar sala 608 — Centro Campinas — SP.
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Endereco Canais de atendimento

RuaBernardino de Campos, 0800 101 1000 ciesh@connectmed.com.br
230, 6 andar sala 608

Centro, Campinas - SP (19) 3211-0901 | ciesb.connectmed.com.br
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